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RESUME : Dans le quartier populaire de Koweit & Yopougon, de nombreux travailleurs du secteur
privé arrivent a la retraite sans aucune pension ni couverture sociale. Cette situation engendre une
précarité extréme et une dépendance accrue vis-a-vis des réseaux communautaires et de 1’aide
humanitaire. Cet article analyse les conditions de vie de ces retraités oubliés du systéme formel et les
défis logistiques liés a leur prise en charge. L’objectif est de proposer des modéles d’intervention
humanitaire adaptés aux milieux urbains densément peuplés et économiquement vulnérables. La
méthodologie a combiné une étude documentaire avec un travail de terrain (soumission de questionnaire
aux populations cibles). Les informations obtenues a cet effet, ont fait I’objet d’une analyse a la fois
qualitative et quantitative. Comme résultats 1’étude reléve la précarité sociale des retraités sans pension
a Koweit. Ce travail sollicite une implication de tous dans 1’assistance et la prise en charge des retraités
sans pension.

Mots-clés : Retraite, Précarité, Logistique humanitaire, protection sociale

Abstract : In the working-class neighborhood of Kuwait in Yopougon, many private-sector workers
reach retirement without any pension or social security coverage. This situation leads to extreme
hardship and increased dependence on community networks and humanitarian aid. This article analyzes
the living conditions of these retirees, forgotten by the formal system, and the logistical challenges
associated with providing them with support. The aim is to propose models of humanitarian intervention
adapted to densely populated and economically vulnerable urban environments. The methodology
combined a literature review with fieldwork (administering questionnaires to target populations). The
information obtained was then analyzed both qualitatively and quantitatively. The study's findings
highlight the precarious social situation of pensioners without pensions in Kuwait. This work calls for
the involvement of everyone in assisting and supporting pensioners without pensions.

15


mailto:gueudenis0353@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-8152-2621
mailto:michaellegueu@gmail.com

Djimigwe-
Revue Scientifique des Lettres Arts et Sciences Humaines
Scientific Journal of Literature, Arts and Humanities
Keywords : Retirement, Precariousness, Humanitarian logistics, Social protection

INTRODUCTION

Le systéme de sécurité sociale ivoirien demeure largement centré sur les travailleurs du
secteur public et ceux enregistrés auprés de la CNPS. A Koweit (Yopougon), quartier & forte
densité démographique et a économie informelle dominante, des centaines de travailleurs du
secteur privé ou du secteur informel parviennent a I'age de la retraite sans pension ni soutien
institutionnel. Cette situation les expose a une précarit¢ multidimensionnelle : logement
insalubre, malnutrition, exclusion sanitaire et dépendance sociale. Cet article interroge la

maniere dont la logistique humanitaire peut répondre a cette nouvelle pauvreté urbaine, en

l'absence de politique publique structurée pour ces populations.

Cette recherche repose sur une approche qualitative a visée compréhensive, visant a saisir
les réalités vécues par les retraités sans pension dans leur environnement quotidien. Le choix
de cette approche se justifie par la volonté d’appréhender en profondeur les expériences
individuelles, les stratégies d’adaptation et les logiques sociales a 1’ceuvre dans un contexte de

précarité urbaine.

La problématique de ce travail concerne la paupérisation alarmante des retraités sans pension
en milieux urbains ivoiriens, et particuliérement les retraités du quartiers KOWEIT dans la
commune de Yopougon. L’objectif d’une telle étude est de relever les indicateurs de cette
précarité des retraités sans pension en vue de proposer des mesures scientifiques qui pourraient
aider les décideurs et les structures privées de bienfaisance de venir en aide aux retraités sans

pension.

Ici, il est question de la problématique des travailleurs sans pension en milieu ivoirien
face aux multiples exigences socioéconomiques et culturelles. La question humanitaire est au
centre des travaux contenus de cet article, en vue de dégager des pistes de solution. Afin
d'atteindre cet objectif, cette contribution s'articule autour de trois principales parties. La
premicre présente la méthodologie de recherche adoptée. La deuxiéme expose les résultats
obtenus sur le terrain aupres des retraités sans pension du quartier Koweit. Enfin, la troisieme
partie discute les résultats obtenus et propose des recommandations opérationnelles destinées

aux décideurs publics ainsi qu'aux acteurs humanitaires.
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I. METHODOLOGIE

Au plan méthodologique, 1'é¢tude s'appuie sur I’entretien qualitatif avec 25 retraités
vivant a Koweit, sélectionnés selon des critéres de vulnérabilité (absence de pension, isolement,
état de santé critique). L’observation directe des conditions de vie et des pratiques de
subsistance (vente informelle, mendicité, recyclage) et 1’analyse de données secondaires :
(rapports municipaux, statistiques CNPS, documents de I’INS, rapports de I’ONG Caritas et

Croix-Rouge) ont meublé nos

Cette recherche repose sur une approche qualitative a visée compréhensive, visant a saisir
les réalités vécues par les retraités sans pension dans leur environnement quotidien. Le choix
de cette approche se justifie par la volonté d’appréhender en profondeur les expériences
individuelles, les stratégies d’adaptation et les logiques sociales a 1’ceuvre dans un contexte de

précarité urbaine.

L’étude a été menée dans le quartier de Koweit, situé¢ dans la commune de Yopougon
(Abidjan). Ce quartier se caractérise par : une forte densité de population, une urbanisation
spontanée, et une prédominance des activités informelles. Ces caractéristiques en font un espace

représentatif des dynamiques de pauvreté urbaine en Cote d’Ivoire.

L’¢échantillon est constitu¢ de 25 retraités, sélectionnés selon des critéres de
vulnérabilité : absence de pension de retraite, non-affiliation a un systéme de protection sociale,
situation d’isolement ou de dépendance, présence de problémes de santé. La sélection des
participants s’est faite de maniere raisonnée, en collaboration avec des relais communautaires

(leaders locaux, responsables religieux), afin d’identifier les profils les plus exposés.

L'analyse des données recueillies aupres des retraités sans pension du quartier Koweit
permet de mettre en évidence plusieurs dimensions de leur vulnérabilité sociale et économique.
Les résultats présentés ci-dessous portent successivement sur leurs trajectoires professionnelles,
leurs stratégies de survie, leurs conditions de vie ainsi que les mécanismes communautaires de

soutien dont ils bénéficient.
II. RESULTATS
1. Trajectoires professionnelles et exclusion structurelle de la protection sociale

Les données empiriques confirment que les retraités sans pension a Koweit (Yopougon)

sont majoritairement issus de parcours professionnels caractérisés par 1’informalité, I’instabilité
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et ’absence de protection sociale. Cette réalité s’inscrit dans les analyses de Cling, J.-P.,

Razafindrakoto, M. et Roubaud, F. (2014). L'économie informelle dans les pays en
développement. Paris: AFD...qui démontrent que, dans les économies africaines, 1’informalité
constitue la norme plutoét que I’exception. Selon Cling, Razafindrakoto et Roubaud (2014), le
secteur informel demeure le principal pourvoyeur d'emplois dans plusieurs pays africains,
limitant ainsi l'accés des travailleurs aux dispositifs classiques de protection sociale. Dans le
contexte ivoirien, I’acce€s a une pension reste fortement conditionné a 1’affiliation a la CNPS,
ce qui exclut une grande partie des travailleurs ayant exercé dans : des emplois journaliers, des
services domestiques non déclarés, ou des activités commerciales informelles. Cette exclusion
structurelle correspond a une forme de désaffiliation sociale, au sens de Robert Castel, ou

I’individu se trouve progressivement ¢loigné des mécanismes institutionnels de protection.
2. La retraite comme continuité contrainte du travail

Cette observation rejoint l'approche développée par Sen (1999) selon laquelle la
pauvreté se manifeste également par une privation de capacités fondamentales, notamment
l'incapacité de cesser une activité économique malgré 'dge avancé.L un des résultats majeurs
de I’étude est que la retraite ne marque pas une sortie du marché du travail, mais plutoét une
reconfiguration des activités de subsistance. Une proportion significative des enquétés déclare
: reprendre des activités économiques informelles apres 60 ans, ou intensifier des activités dé¢ja
exercées avant la retraite. Ce phénomene est particulierement marqué chez les femmes. Les
anciennes femmes de ménage et commergantes (vente de produits vivriers, condiments,
charbon, poisson fumé) continuent a travailler dans des conditions souvent dégradées, jusqu’a
un épuisement physique avancé. Cette situation illustre les analyses de Amartya Sen (1999),
selon lesquelles la pauvreté ne se limite pas a un manque de revenus, mais correspond a une
privation de capacités, notamment celle de se retirer dignement de 1’activité économique. Elle
rejoint également les travaux de Deborah Potts (2012) sur la pauvreté urbaine en Afrique, ou

les personnes agées restent insérées dans des économies de survie en 1’absence de filets sociaux.

3. Féminisation de la précarité et vulnérabilité cumulative

Les résultats mettent en évidence une vulnérabilité accrue des femmes agées, liée a des
trajectoires professionnelles et sociales spécifiques. Les femmes rencontrées présentent
généralement : une faible scolarisation, une insertion précoce dans des activités informelles, et

une absence quasi totale de cotisation sociale. Leur maintien prolongé dans 1’activité
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¢conomique s’accompagne : d’une dégradation progressive de la santé, d’une exposition accrue

aux risques physiques, et d’une faible capacité de reconversion. Les entretiens réalisés révelent

la profondeur des difficultés rencontrées par les femmes agées.
Une enquétée agée de 68 ans affirme :

« J'ai vendu du poisson pendant plus de trente ans. Aujourd'hui, je n'ai aucune retraite.

Quand je suis malade, je reste a la maison parce que je n'ai pas les moyens d'aller a I'hdpital. »
Une autre participante de 72 ans déclare :

« Mes enfants m'aident quand ils peuvent, mais eux-mémes ont des difficultés. Je

continue a vendre quelques légumes pour manger. »

Ces témoignages illustrent la féminisation de la pauvreté décrite par Chant (2008),
caractérisée par l'accumulation des désavantages sociaux et économiques tout au long du cycle

de vie.

Cette situation confirme les analyses d'Olivier de Sardan, J.-P. (2021). La revanche des
contextes. Paris : Karthala. qui met en évidence la féminisation de la pauvreté dans les contextes
urbains du Sud, caractérisée par une accumulation de désavantages économiques et sociaux tout

au long du cycle de vie.
4. Recours aux espaces religieux comme mécanisme d’adaptation

Un résultat structurant de I’étude concerne le role des églises protestantes et
évangéliques comme espaces de régulation sociale et de survie. En effet, plusieurs retraités
enquétés déclarent : fréquenter régulierement ces lieux pour bénéficier de dons alimentaires ou
financiers, s’y engager dans des activités communautaires en échange de soutien, ou s’y
réfugier en période de crise personnelle (maladie, perte de logement, isolement).Les lieux de

culte apparaissent comme de véritables espaces de solidarité.
Un enquété de 70 ans nous explique :

« Sans l'aide de mon église, je ne sais pas comment je pourrais vivre. Chaque mois, on

me donne un peu de riz et parfois de I'argent pour acheter mes médicaments. »
Une autre personne interrogée affirme :

« L'église est devenue ma famille. Quand j'ai des problémes, ce sont les membres qui

viennent me soutenir. »
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Ces pratiques s’inscrivent dans une dynamique plus large analysée par Olivier de Sardan, J.-P.
(2021), qui souligne le role central des réseaux sociaux informels et des institutions locales dans
la gestion de la précarité en Afrique. Toutefois, ces dispositifs présentent des limites : absence
de structuration formelle, variabilité des ressources disponibles, et inégalités d’acces selon les

affiliations religieuses
5. Profil des retraités concernés

La majorité sont des anciens travailleurs journaliers, des aides-magons, des vigiles ou

domestiques. Trés peu ont été affiliés a la CNPS ou a une mutuelle de santé.

74 % vivent dans des logements précaires sans électricité ni eau courante. 63 %
dépendent de 1’aide de voisins ou de la mendicité. Plus de 50 % souftrent de pathologies

chroniques non prises en charge.
5.1 Accés a ’aide humanitaire :

Une faible présence des ONG dans les zones denses comme Koweit. Un manque de
ciblage spécifique pour les retraités sans pension. Une absence de données précises rendant

difficile la planification logistique.
5.2 Défis logistiques

On assiste a un enclavement du quartier et des ruelles inaccessibles pour les véhicules.
En plus, on constate des difficultés d’identification des bénéficiaires qui ne sont pas enregistrés.
Les résultats obtenus montrent que la précarité des retraités sans pension s'explique
principalement par leur exclusion historique des dispositifs formels de protection sociale. Cette
situation confirme les analyses de Castel (2009) relatives aux processus de désaffiliation sociale

qui touchent les individus durablement éloignés des institutions de protection.

Les observations réalisées a Koweit rejoignent également les travaux de Potts (2012)
sur la pauvreté urbaine africaine, caractérisée par la permanence d'activités de survie a des ages

avances.

Enfin, la vulnérabilité spécifique des femmes agées corrobore les conclusions de Chant

(2008) concernant la féminisation de la pauvreté dans les espaces urbains du Sud.
III. RECOMMANDATIONS ET DISCUSSION

1 - RECOMMANDATIONS
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L’analyse des conditions de vie des retraités sans pension a Koweit met en évidence un

ensemble de défis sociaux, économiques et logistiques qui exigent des interventions ciblées et
adaptées au contexte urbain ivoirien. Les recommandations ci-dessous tiennent compte des
spécificités locales : informalité du travail, densité urbaine, role des églises et des réseaux

communautaires, et contraintes institutionnelles.
1. 1 Création et renforcement de registres communautaires de vulnérabilité

Objectif : disposer d’une base de données fiable pour identifier les retraités sans pension et

faciliter le ciblage des interventions.

Comme des actions concréetes, il convient de mobiliser les leaders communautaires,
responsables religieux et associations de quartier pour recenser les retraités vulnérables et

I’établissement d’une cartographie participative des bénéficiaires potentiels.

En termes de justification, les données officielles (CNPS, INS) sont souvent insuffisantes pour

identifier ces populations, conformément aux observations de Mark Pelling. Ensuite les

......

planification logistique.
1.2 Développement de dispositifs mobiles et communautaires d’aide
Objectif : surmonter les contraintes d’acces aux ruelles étroites et aux zones enclavées.

Comme des actions concretes, il s’agit de créer des unités mobiles de distribution de vivres, de
médicaments et de soins de santé de base, former des €équipes locales composées de bénévoles
et de personnels de sant¢ communautaires Prioriser les visites régulieres dans les cours

communes et les habitations informelles.

Comme justification, on note les modeles classiques de logistique humanitaire, congus pour des
zones rurales ou des crises aigués, sont inadaptés a la densité urbaine de Koweit. Cette approche
a montré son efficacité dans des contextes urbains fragiles en Afrique de 1’Ouest (cf. ONU-

Habitat, 2021).
1.3 Renforcement des partenariats public—cONG et acteurs communautaires

Objectif : mutualiser les ressources et optimiser I’impact des interventions.
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Comme des actions concreétes, il faut instaurer des mécanismes de coordination entre la mairie

de Yopougon, les ONG locales, les associations de quartier et les mutuelles informelles et créer

des plateformes locales de partage d’informations pour planifier les distributions et les soins.

En termes de justification, la fragmentation des interventions réduit leur efficacité et une
approche coordonnée permet de mieux répondre a la diversité des besoins (Caritas Cote

d’Ivoire, 2023).
1.4 Pré-positionnement et micro-stockage des ressources
Objectif : garantir une continuité des distributions malgré les difficultés d’acces et de transport.

Comme des actions concretes, il convient de créer des micro-dépots dans des infrastructures
existantes (centres de santé, églises, salles communales) et stocker des produits alimentaires de

premiere nécessité, des kits sanitaires et des médicaments de base.

Nous justifions nos propos par les voies étroites rendent les distributions centralisées peu
efficaces et le pré-positionnement réduit les risques de rupture de stock et facilite les

interventions rapides en période de crise.
1.5 Intégration des dispositifs de protection sociale alternatifs
Objectif : proposer des solutions durables pour les retraités non-couverts.

Comme des actions concretes nous mettons 1’accent sur I’encouragement a I’adhésion a des
mutuelles locales ou tontines solidaires pour mutualiser les ressources. Ensuite il faut mettre en
place des filets sociaux ciblés financés par des partenariats public-privé et adaptés a la réalité
urbaine. Enfin, il faut promouvoir 1’accés aux programmes de microcrédit ou de soutien

¢conomique pour les femmes commercantes agées.

Ce qui précede se concerne les retraités sans pension restent exclus du systeme formel de
protection sociale ainsi que des mécanismes communautaires et alternatifs peuvent réduire la

vulnérabilité et soutenir I’autonomie économique (Sen, 1999, Potts, 2012).
1.6 Accompagnement psychologique et social
Objectif : répondre aux dimensions psychologiques et sociales de la précarité.

Concernant les actions concreétes, il serait opportun de développer des programmes de soutien
psychologique et social en collaboration avec les églises et associations locales et favoriser la

création de groupes d’entraide et d’activités collectives pour rompre I’isolement.
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Cela se justifie par la précarité des retraités est multidimensionnelle (logement, santé, social) et

I’intégration sociale et le soutien communautaire réduisent les effets négatifs de 1’isolement

(Castel, 2009).
1.7 Plaidoyer et sensibilisation aupres des décideurs

Objectif : promouvoir une prise de conscience institutionnelle de la vulnérabilité des retraités

informels.

A cet effet, il faut produire des rapports synthétiques et des bulletins statistiques sur la
population des retraités sans pension et organiser des rencontres entre responsables municipaux,

acteurs humanitaires et chercheurs pour définir des stratégies adaptées.

En termes justificatifs, il convient de la visibilité politique et institutionnelle de cette population
est faible et le plaidoyer est essentiel pour mobiliser des financements et intégrer ces retraités

dans les politiques urbaines et sociales (De Sardan, 2015).
2. Mise en place de registres communautaires de vulnérabilité

Ce mécanisme consiste a utiliser les leaders communautaires pour recenser les retraités

sans pension et créer des bases de données participatives.
2.1 Approche mobile et communautaire

Il est question du développement d’unités mobiles de distribution (vivres, soins,

médicaments) capables d’atteindre les ruelles et cours communes.
2.2. Partenariats public-ONG

Ceci consiste a coordonner les actions entre la Mairie de Yopougon, les ONG locales et

les mutuelles de quartier pour mutualiser les ressources logistiques.
2.3 Stockage de proximité et pré-positionnement

Ils’agit de créer des micro-dépdts dans les centres de santé de proximité ou dans les

églises pour éviter les ruptures de chaine d’approvisionnement.
2.4 Plaidoyer pour une protection sociale alternative

Ils’agit ¢également d’intégrer les retraités non-couverts dans les dispositifs

communautaires (mutuelles, tontines solidaires, filets sociaux ciblés).
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CONCLUSION
Cette recherche avait pour objectif d'analyser les manifestations de la précarité des

retraités sans pension dans le quartier de Koweit a Yopougon et d'examiner les réponses

susceptibles d'étre apportées par la logistique humanitaire.

Les résultats montrent que la majorité des retraités enquétés ont exercé leur activité dans
le secteur informel ou dans des emplois faiblement protégés. Cette situation les a exclus des
mécanismes institutionnels de retraite et les expose aujourd'’hui a des difficultés majeures
d'acces aux ressources ¢économiques, aux soins de santé et a un logement décent. L'étude révele
¢galement que la retraite ne constitue pas une cessation effective d'activité pour ces personnes.
Au contraire, elle se traduit souvent par la poursuite d'activités précaires destinées a assurer leur
survie. Les femmes apparaissent particulierement vulnérables en raison de parcours

professionnels marqués par l'informalité et I'absence de cotisations sociales.

Par ailleurs, les réseaux religieux et communautaires jouent un role déterminant dans la
prise en charge de ces retraités. Toutefois, ces mécanismes demeurent insuffisants face a
I'ampleur des besoins observés. Ainsi, la précarité des retraités sans pension constitue désormais
un véritable enjeu humanitaire urbain en Cote d'Ivoire. L'originalité de cette recherche réside
dans la mise en évidence d'une catégorie de population souvent absente des dispositifs
classiques d'assistance sociale. Les résultats obtenus peuvent contribuer a orienter les politiques
publiques vers la création de mécanismes innovants de protection sociale adaptés aux réalités

des travailleurs du secteur informel.

En définitive, la lutte contre la précarité des retraités sans pension nécessite une
mobilisation concertée de I'Etat, des collectivités territoriales, des organisations humanitaires,
des structures religieuses et des communautés locales afin de garantir a chaque personne ageée

des conditions de vie dignes apres une vie entiere de travail.

Références bibliographiques

CARITAS COTE D'IVOIRE, 2023, Rapport annuel des actions humanitaires en milieu urbain;
Abidjan ; Caritas Cote d'lIvoire.

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE, 2023, Rapport annuel sur la couverture

sociale des travailleurs non-salariés ; Abidjan ; CNPS.

24



Djimigwe-
Revue Scientifique des Lettres Arts et Sciences Humaines
Scientific Journal of Literature, Arts and Humanities
CASTEL Robert, 2009, La montée des incertitudes : Travail, protections, statut de l'individu ;

Paris ; Seuil.

CHANT Sylvia, 2008, The Feminisation of Poverty and the Feminisation of Anti-Poverty

Programmes, Londres, Journal of Development Studies.

CLING Jean-Pierre, RAZAFINDRAKOTO Mireille et ROUBAUD Frangois, 2014,
L'économie informelle dans les pays en développement, Paris, Agence Francaise de

Développement.

INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE, 2021, Profil de pauvreté des quartiers
d'Abidjan, Abidjan, INS.

MEDECINS DU MONDE, 2022, Soins communautaires pour les personnes dgées en situation

de précarité, Paris, Médecins du Monde.

MINISTERE DE L'EMPLOI ET DE LA PROTECTION SOCIALE, 2022, Programme national

des filets sociaux productifs, Abidjan, Ministere de I'Emploi et de la Protection Sociale.

OLIVIER DE SARDAN Jean-Pierre, 2021, La revanche des contextes : Des mésaventures de

l'ingénierie sociale en Afrique et au-dela ; Paris ; Karthala.

ONU-HABITAT, 2021, Les défis humanitaires dans les quartiers précaires d'Afrique de 1’Ouest,
Nairobi, ONU-Habitat.

POTTS Deborah, 2012, Whatever Happened to Africa's Rapid Urbanisation?, Londres, World

Economics.
SEN Amartya, 1999, Development as Freedom, Oxford, Oxford University Press.

GUEU DENIS

Enseignant-Chercheur, Maitre de Conférences (Cames 2013, a I’'UFR Criminologie (UFHB),
membre du Département de la Réinsertion sociale et de la victimologie de ’UFR Criminologie,
membre du Laboratoire LARESS de I’UFR Criminologie.

Dr. Serge Mexen DIATE

Enseignant-chercheur (Assistant) a 1’Universit¢é Félix Houphouét-Boigny d’Abidjan-Cocody.
Spécialiste en victimologie, logistique humanitaire et sécurité internationale, ses travaux de recherche
portent principalement sur la gestion des catastrophes, la prise en charge des victimes, la protection
sociale, la sécurité routiére et les questions de défense et de sécurité.

Dr Bonga Tali Michaelle épse Gueu

Titulaire d’un Doctorat mais pas encore recrutée. Une Thése de doctorat ayant pour sujet: « les
déviances de certains pasteurs dans les églises évangéliques a Abidjan ». Elle a supervisé la plateforme
des risques et des catastrophes a mi-parcours de SENDALI organisée par la Primature ivoirienne. Aussi,
auditrice au colloque international sur le climat & Niamey.
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